GOPS.021.33.2024 Gorlice, 01.08.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W GORLICACH
ZARZADZENIE nr 33/2024
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Gorlicach

z dnia 01.08.2024 r.
§ 1.

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Gorlicach

Na podstawie art. 22b 1 22¢c Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczosciqg na tle seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 560, art. 10) Ustawy
z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606),

§ 2.

Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Gorlicach w brzmieniu ustalonym w zatgczniku do niniejszego zarzadzenia.

Wyznaczam Pania Eweling Nakonieczny-Karpik do przygotowania pracownikow
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorlicach do stosowania standardéw ochrony
maloletnich oraz przyjmowania zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
1 organizacj¢ pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

§ 3.

Do zapoznania ze Standardami zobowigzani sg pracownicy i osoby $§wiadczace ustugi
w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Gorlicach.

§ 4.

Standardy zamieszcza si¢ na stronie internetowej Gminnym Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gorlicach.

§5.
Zarzadzenie wchodzi w zycie w dniu 01.08.2024 r.



Zatacznik
do Zarzadzenia Nr 33/2024
Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Gorlicach

z dnia 01.08.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ W GORLICACH

Procedura okresla najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego
poziomu bezpieczenstwa matoletnich, w ramach dziatalnosci Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Gorlicach okreslanego dalej GOPS, a takze gwarantujace najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na
rzecz ktorych realizowane sg ustugi §wiadczone przez GOPS, a w szczeg6lnosci osoby $wiadczace
ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, opieke wytchnieniowg a takze asystentow
osobistych osoby niepetnosprawnej oraz asystentow rodziny.

Do stosowania procedury zobowigzani sa Pracownicy GOPS oraz osoby $wiadczace ustugi na

podstawie umoéw cywilnoprawnych — zwani dalej pracownikami.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami GOPS-u,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1.1 Pracownicy powinni wykonywac swoje zadania w sposdb zapewniajacy poszanowanie praw osob
trzecich, w szczegodlnos$ci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy stownej, a tym
bardziej fizycznej.

1.3. Pracownicy majg obowigzek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby naruszac
przestrzen osobista matoletniego, powodowaé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.
1.4. Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktdére moga
$wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé probg kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia
podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigzaé kontakt z pracownikiem, powinien
on go wystucha¢ i, w miar¢ mozliwosci, uzyskaé mozliwie najpeiniejsza informacj¢ o sytuacji

matoletniego.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o podejrzeniu

popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu opiekunczego.



2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik GOPS-u ma obowiazek niezwlocznego poinformowania bezposredniego przetozonego o tym
fakcie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowe;.

2.2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. powinno nastapi¢ jeszcze w tym samym dniu,
w ktérym pracownik powziat podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest juz obecny w danym
dniu w siedzibie GOPS-u, ma obowigzek przekaza¢ informacje telefonicznie.

2.3. Po przekazaniu informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1. do bezposredniego przetozonego pracownika,
osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢, czy zachodza przestanki uzasadniajace wszczecie
procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j,
a nastepnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny zostaé poinformowane o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego.

2.4. W celu poczynienia ustalen, o ktorych mowa w pkt 2.3. zwotana moze by¢ wewngtrzna komisja,
sktadajaca si¢ z przetozonego (kierownika GOPS-u), pracownika socjalnego nadzorujacego teren,
w ktorym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego, pracownika, ktoéry powzial podejrzenie
lub uzyskal informacj¢ o krzywdzenia matoletniego oraz w zalezno$ci od potrzeb, asystenta rodziny,
psychologa czy terapeuty.

2.5. Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w pkt 2.3 i 2.4. zostanie ustalone, ze zasadnym jest
skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub zloZenie zawiadomienia
0 podejrzeniu popetienia przestgpstwa, kierownik GOPS-u niezwlocznie kieruje taki wniosek do
wlasciwych organow.

2.6. Obowigzki okreslone w pkt 2.1.-2.5. nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia

procedury ,,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3.

3. Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”.

3.1. Obowiazek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypelnienia formularza Niebieska Karta A
spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrudnionych w GOPS-ie.
3.2. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego, ktore
moze wyczerpywacé znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy o przeciwdzialaniu przemocy
domowej, pracownicy, o ktorych mowa w pkt 3.1. maja obowigzek wypelni¢ formularz Niebieskiej
Karty A niezwlocznie po powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

3.3. Wypehiajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik stosuje zasady wynikajace z przepisow
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia wykonawczego, w tym
przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz Niebieskiej Karty B.

3.4. Po wypehieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure Niebieskie Karty
ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego lub innego

jego cztonka w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy GOPS-u.



4. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw.

4.1. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji co dwa lata pod wzgledem zgodnosci z obowigzujagcymi
przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

4.2. Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez kierownika GOPS-u lub osobg przez
niego wyznaczong.

4.3. W wyniku weryfikacji, o ktdrej mowa w pkt 4.2. sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktorym

wskazane sa ewentualne sugestie i1 kierunki aktualizacji standardow.

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéow GOPS-u do
stosowania standarddéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci.

5.1. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie pracownikow GOPS-u do stosowania standardow.

5.2. Kierownik GOPS-u moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w pkt 5.1. podmiotowi zewn¢trznemu,
dajacemu rekojmi¢ nalezytego wykonania przedmiotowych =zadan, posiadajgcemu stosowne
kompetencje i doswiadczenie.

5.3. W ramach przygotowania pracownikow GOPS-u do stosowania standardow przeprowadzane jest
szkolenie pracownikéw w przedmiotowym zakresie.

5.4. Kazdy z pracownikow GOPS-u sktada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony
matoletnich obowigzujacymi w GOPS-ie.

5.5. Obecno$¢ na szkoleniu, o ktorym mowa potwierdzona jest imienng lista obecnosci.

6. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

6.1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej GOPS-u oraz s3 wywieszone
w widocznym miejscu w siedzibie GOPS-u.

6.2. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okres$lonej w pkt 6.1., pracownik GOPS-u
realizujacy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersje zupetna niniejszych standardéw rodzicom,
opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego, a osoby te potwierdzaja na pismie
otrzymanie przedmiotowych standardow.

6.3. Matoletnim, wobec ktorych realizowane sg ustugi przez pracownikow GOPS-u otrzymujg wersje
skrocong niniejszych standardow, z zastrzezeniem pkt 6.4.

6.4. Jezeli rozwoj psychiczny maloletniego i stan jego zdrowia $wiadczg o ograniczonej mozliwos$ci
zrozumienia zatozen niniejszych standardow, pracownik GOPS-u moze zaniecha¢ obowigzku

wynikajgcego z pkt 6.3.

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu

i udzielenie mu wsparcia.



7.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy GOPS-u.

7.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 7.1., kierownik GOPS-u wyznacza pracownika
koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i organizacje
pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

7.3. Pracownikiem, o ktorym mowa w pkt 7.2. moze by¢ w szczegdlnosci pracownik GOPS-u bedacy
cztonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego.

8. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

Na terenie Os$rodka dzieci nie maja dostepu do sprzetu komputerowego oraz Internetu.

9. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegélnos$ci zachowania
niedozwolone

Na terenie Gops-u obowigzuje zakaz przemocy fizycznej i werbalnej a takze zakaz niewlasciwego

dotykania oraz zakaz przemocy seksualnej.

10. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

10.1. W GOPS tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentdéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

10.2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 10.1. przechowywany jest w siedzibie GOPS-u.

10.3. Kierownik GOPS-u wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru,

o ktérym mowa w pkt 10.1.

11. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

11.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowujg plan
wsparcia maloletniego, z zastrzezeniem pkt 11.2.

11.2. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni uznany jest
za osobe doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

11.3. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujagcy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wstapit przypadek
krzywdzenia matoletniego.

11.4. W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka mozliwosc,

psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.



